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MANUAL DO USUARIO

Procedimentos para limpeza de cache do seu
navegador (Internet Explorer e Mozilla Firefox)

----------




&= e-MEC
Limpeza de Cache

Se VOCE nao consegue inserir
adequadamente informacoes no Sistema e-MEC
por um comportamento inadequado do seu
navegador, limpar a cache deste podera ajudar.

Para fazer isso, siga as etapas seguintes,
conforme o navegador utilizado e sua versao.
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E-1 e-MEC

Limpeza automatica de cache no
Internet Explorer

#1 http:/hwww.msn.com.br/ - Microsoft Internet Explorer

1 - Clique em Ferramentas

Arquivo Editar  Exibir  Fawvoritos  BEERE =00

= =

A s Email & noticias b
|£| L";LI | sincronizar... 2 - Clique em Opgdes da Internet. ’
| wiindows Lpdate

. Endereco |

Dpcdes da Internet, .

3 - Clique em Avangadas. ’

Opcoes da Internet

Geral ) Seguranga Frivacidads 1 Contedado
Conesdes Frogramas 1 Sopancadas

4 - Seclecione “Esvaziar a pasta
Temporary Internet Files quando o
navegador for fechado”.

Configuracdcs:

¢ » E=xibir o= resultados na janela principal ||

(=2 Ir para o zite maiz prowasweel

3 M3o fazer pesquizas na barra de enderecos
l% Seguranca

Ativar autenticacia integrada do windowas

Stivar o Wiesiztente de perfil’

[] Autorizar a execuco de conts rio de CTD=s o BMeu Comng

[] Saatorizar a execuc3o ds =_1do ativo em arguivos o Meu

[ &wvizar ao alterars= -0 de zeguranca

Aovizar qus—ao o certificado do zite For inwalido 5 - C“que em Ap“car_
LogieraT =e oz Formularios submetidos estiverem =endo redirecior

E =waziar a pasta Temporary lhternmset File: quando o nawvegadao

[] M3o zalvar paginas criptografadas no disco
[1 Permitir que o software seja executado ou instalado mesmo gu
Usar SSL 2.0
| =zar SSL 2.0 =
| | >

[ FRestaurar padrdes %
6 - Clique em OK paﬁﬁ 52 1 [ corcoe | _

concluir. |
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E-1 e-MEC

Limpeza manual de cache no
Internet Explorer 6.0

=l about:blank - Microsoft Internet Explorer

1 - Clique em Ferramentas

A opdiv e Edit ar Exibir Favoritos Farramentas

1 - - Email e nokicias Ll ™ - &
| L Ii.l .EL.I el EBhogueador de Pop-ups N =]
Endereca [&] sbout:blank R 2 - Clique em Opgdes da Internet.

windows Update
3 - Clique em Geral. ’ windows Messenger
Sun Java Console

Dpodes da Infernet...

4 - Clique em "“Excluir arquivos”.
ATENCAO: cuidado para nao
selecionar a opgao “Apagar cookies”,
pois isto removera todos os cookies
armazenados no seu computador.

Conexztes | FProgramas 7 Axvangadas
Geral 1[¥ Seguranga Al Privacidade Al Contedda

Fagina inicial
“Wocg pode definir qual serd a sua pagina inicial.

Endereco: | ai:hDthTanE

Excluir arquivos

| [ Ll=ar atual ] [ zar padrao ] [ Ll=ar em I:nrgp/

Arquisvcos de Intermet temporarios

1 Deseja excluir os arquivos da pasta que contém os
S - _ arquivios de Inkernet tempararios?

P Lz paginas xflmtaclas na !nternet =80 arma L

= pastassspecalpatassibiy Sorapicsee Clbralaons: Tambeém & possivel excuir o conteddo off-line

armazenada localmente,

Excluir kodo o conteddo off-line
Histarico - . ,
@ e s 5 - Marque “Excluir todo o conteudo [ o l ’ p—— ]
: permitindo ace=s=zo Off‘“ne”. I

Quantos dias az p

[ E =zcluir cookies. . ] [EHcIuir arquivns_._] [ Configuracies. .. ]

no histarnico: [T =] [P Tneromme o
[ Cores... ] [ Fontes. .. ] [ ldiomas. .. ] [.&cessibilidade... ] /
7 - Clique i ra ) : 6 - Clique aqui para fechar

1
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E-1 e-MEC

Limpeza manual de cache no
Internet Explorer 8.0

e | http:fhwarw.msn.com.brf - Microsoft Internet Explorer

1 - Clique em Ferramentas ’

Arguivo Editar Exibir Fawvaritos Ferramentas

LT, - Ermail & noticias 3
| | ] L =
— Iﬂ L‘j Bl Sincronizar. ..

Home page

=1 || =

windews Update ' 2 - Clique em Opgdes da Internet. ’

nexdes ] Programas ] Avancadas ] _ Se|eCIOI‘le essa Opgéo. ’

Seguranca ] Privacidade ] Zonkteddo ]

V¥ Preservar dados de sites Favoril

Manter cookies & arquivos kemporas
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua sites Favoritos armazen,
propria linha.

about:blank J
=l

permitam a seus
5 para agiizar a navegagdo,

[V Arquivos de Internet Temporarios
Copias de paginas da “Web, imagens e midia salvas para exj

- mais répida. 7 - Aguarde a exclusao
Usar atual Usar padrao Usar em branco | W Cookies X
Hiskdrico de navegacio Erquivos armazenados no compukadar par sites para saly. dOS , a rq uivos
Excluir arquivos temporarios, histarico, cookies, senhas salvas e aveliziEastas, exve ifeitisgten 32 cer. Tem pO rarios.

¥

informacdes de Formulario da wweb. [ Histérico

[ Excluir histdrico de navegacdo ao sair Lista de sites visitados,

Excluir Histérico de Naveg

Configuracdes |

4 =

v Dados de formulario

T~ ————
Cl i q ue . Corfiguractes Informagdes sakvas que vocg digitou nos Formulérios, .J' j
L3

em EXCI uir. W Senhas . . . Aguarde a exclusio do histdrico de navegacda,
Alterar como as paginas da Web 3o “opfiguracdes Senbas :alvas au 5.:'0 automaElcl?mnlellﬂtte preenchidas quanda Excluinda Arquivos de Internet Tempararias. ..
eaalEies e Gt vocé entra em um site que vocd j visitou, B
Aparéncia —_ i i
P 6 - Clique em Excluir. .

8 -

finalizar.

- - - *ﬁcu%tes | arcessibilidade | _ & 5la
Clique aqui para et

~ Sobre a exclusdo de histdrico Bl | ey |
de naveqacio =

(w4 | Zancelar Aplicar
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E-1 e-MEC

Limpeza manual de cache no Mozilla
Firefox

9 E-MEC - Mo
Editar

Arquivo

@ - >

1 =

N—

’ Guia rapido 5 Ulltimas noticias

Ferramentas

zilla Firefox

Exibir  Histdrico Ferramentas

Faworitos

e a8 Pesguisar na web ChrlHK

L(—"j. L]
Downloads Chrl+3
Complementos
Megaupload 2 b

Console de erros

Clique em

UnPlug

Propriedades da pagina

Limpar dados pessoais... Ctrl+Shifc+Del

2 - Clique em Opgoes.

4 - Clique aqui para

limpar cache.

3 - Clique

Avancado.

o5

Svancado |

i e &l

Pfinl;i_pal Abas Conteddo RSS

@ |
Privacidads

Seguranss
|Geral | Rede | ftualizagdies | Criptografia

Cormxdo

| Configuragdas..,

Canfigure como o Firefox conecka-se 4 intemet,

5 - Clique aqui paraj
finalizar.
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| ok || cancelar | | ajuda

em




Em caso de dificuldade, entre em contato com o suporte e-MEC,
através do numero (61) 2022-8220, ou pelo formulario web, disponivel
no portal MEC:

(http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=17)
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